VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. ZAKLADNi UJEDNANI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
vzniklé ze smlouvy o dilo (dale také jen ,,smlouva“) uzaviené za pomoci webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese digitalnivhs.cz (dale také jen
,portal“), na jejiz jedné strané stoji:

David Kubelka, IC 05590311

sidlem lJirkov, Osvobozeni 1112

email: info@digitalnivhs.cz

telefon: +420 724 440 522

zhotovitel neni platcem dané z pridané hodnoty
coby zhotovitel

(dale také jen ,,zhotovitel”)

a na jejiz druhé strané stoji zakaznik coby objednatel (dale také jen , objednatel”),

pricemz zhotovitel se uzavienim smlouvy zavazuje, Zze provede na sv(j naklad a nebezpeci dilo
a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit cenu.

Kde se v téchto VOP pojednava o spotrebiteli, rozumi se spotfebitelem kazdy ¢lovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.

Il. INFORMACE PRED UZAVRENiM SMLOUVY

Zhotovitel timto sdéluje, Ze:

- naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora objednatele), zhotovitel
si neuctuje Zadné dalsi poplatky;

- poZaduje Uhradu ceny pred prevzetim dila objednatelem;

- vesSkeré ceny jsou na portalu uvddény vcetné veskerych poplatk(i stanovenych zakonem.
Ceny nejsou pfizptsobovany spotrebiteli na zakladé automatizovaného rozhodovani;

- jelikoZ dilem je dodavka zboZi, které je zhotoveno podle poZadavku spotrebitele, nevznika
spotrebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy ve smyslu ust. § § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sb.,

- informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
téchto VOP, kde je proces popsan;

- uzavrena smlouva bude ulozena v elektronickém archivu zhotovitele, pficemzZ objednatel
k ni ma pfistup toliko prostfednictvim zhotovitele.

Ill. UZAVRENi SMLOUVY A INFORMACE O DIiLE A CENACH

Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky objednatele odeslané prostrednictvim
poptavkového formuldfe na portalu, vramci, kterého objednatel bude souhlasit
stémito VOP. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zhotovitel odesle potvrzeni
objedndavky objednatele. V pfipadé, Ze objednatel nedorudi zhotoviteli videozaznam
urceny k digitalizaci ve Ih(té 30 dni od potvrzeni objednavky, smlouva se od pocatku
rusi.

Objednatel je povinen v objedndvce uvést Uplné a sprdvné identifikacni Udaje, telefon,
emailovou adresu a korespondenéni adresu.

Zhotovitel prostfednictvim portalu nabizi provedeni dila, a to digitalizaci videozdznamu
uchovanych na VHS videokazeté, kamerové kazetce typu HI8 / VIDEOS, kazetce Mini DV nebo



kazetce VHS-C (dale také jen ,dilo”), pficemz zhotovitel prevede videozaznam dfive pofizeny
na jednu z uvedenych kazet do formatu MPEG-4.

Obecné informace o dile, v€etné uvedeni ceny a hlavnich vlastnosti dila jsou uvedeny
v obchodni nabidce na portalu.

Ceny jsou uvedeny v korunach ceskych. Ceny jsou konecné a nebudou navySovany o dalsi
poplatky.

Pokud objednatel zjisti, Ze uvedl v poptavce nesprdvné udaje, je povinen to bezodkladné
oznamit zhotoviteli, a to formou e-mailu.

IV. PROVADENI DIiLA

Zhotovitel provadi dilo na vlastni naklady. Zhotovitel je oprdvnén pfi provadéni dila vyuzit
tretich osob.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost, zejména je povinen
dorucit zhotoviteli videozdznam uréeny k digitalizaci, a to ve stavu, ktery umoznuje provedeni
dila. Za doruceni se povazuje okamzik, kdy je zhotoviteli videozdznam preddn dopravcem.

Pokud zhotovitel po dorudeni videozaznamu zjisti, Ze videozdznam, popfipadé nosic¢
videozdaznamu je poskozen a jeho digitalizace neni mozna bez jeho opravy, mlze o tomto
objednatele vyrozumét a dohodnout se s nim na opravé videozaznamu nebo jeho nosice.
Objednatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit sjednanou cenu opravy.

Objednatel je povinen zhotoviteli uréit minimdlné formou e-mailu, jakou ¢ast videozaznamu
chce digitalizovat, a pokud takovou ¢ast objednatel neurci, provede zhotovitel digitalizaci
celého dodaného videozaznamu. Zhotovitel nikdy neprovadi digitalizaci téchto ¢asti video
zaznamu — televiznich zaznam, prazdnych mist videozaznamu.

Zhotovitel neni povinen provést digitalizaci pornografickych zabért, zabérd domaciho nasili,
zabér( obsahujicich nahotu, zabérl zachycujicich nasili na lidech nebo na zvifatech, zabér(
propagujicich hnuti potlacujicich prava ¢lovéka, zabérl propagujicich extremismus. V pfipadé,
Ze zabéry, které si zhotovitel nepreje digitalizovat, predstavuji méné nez 50% predaného
videozdznamu uréeného k digitalizaci, zhotovitel provede bez dalsiho digitalizaci ve zbyvajicim
rozsahu, pficemzZ o tomto neni povinen objednatele vyrozumét.

Objednatel dodanim videozaznamu k digitalizaci prohlasuje, Ze:
a. je opravnén stimto videozdznamem nakladat a disponuje veSkerymi nutnymi
opravnénimi k jeho rozmnozeni prostfednictvim provedeni dila,
b. videozdznam obsahuje pouze zabéry, které byly pofizeny a jejichz obsah je v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud:
a. je nepravdivé prohlaseni dle €l. IV odst. 6 pism. a. a b. téchto VOP,
b. objednatelem doruceny videozaznam neumoziuje jeho digitalizaci,
c. ma pochybnost o pravdivosti prohlaseni dle €l. IV odst. 6 pism. a. a b. téchto VOP,
d. videozdaznam obsahuje zabéry, které si zhotovitel nepreje digitalizovat. M{zZe se jednat
o zabéry, které jsou dle nazoru zhotovitele nemoralni ¢i neetické, zejména urazlivé Ci
ponizujici zabéry, explicitné erotické zabéry, televizni seridly a filmy apod.
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Zhotovitel dilo provede a nahledy digitalizovaného videozaznamu uloZzi do cloudového ulozisté
Microsoft OneDrive, nebo Teams (dale také jen ,cloudové Ulozisté“) a umozni objednateli
kontrolu nahledl. Objednatel je do 5 pracovnich dni od obdrZzeni nahledl digitalizovanych
videozaznam opravnén urcit, jakou ¢ast digitalizovaného videozaznamu chce predat, pficemz
uhradi pouze cenu za dodanou c¢ast digitalizovaného videozaznamu. Pokud v uvedené Ihité
neurci, jakou ¢ast chce predat, bude mu predana plvodné urcend ¢ast videozdaznamu, a to bez
Casti, které neni zhotovitel povinen digitalizovat. Pokud objednatel nebude mit zijem o
Zadnou ¢ast digitalizovaného videozdznamu, je povinen zhotoviteli uhradit naklady na dopravu
ve smyslu €l. VIII odst. 2 téchto VOP.

Zhotovitel digitalizovany videozdznam ulozi na objednatelem zvoleny nosi¢, popfipadé do
cloudového ulozisté, a to Microsoft Onedrive, nebo Teams. V pfipadé, Ze objednatel doda
vlastni nosi¢, neodpovida zhotovitel za pfipadné vady tohoto nosice.

Dilo je provedeno, dokonéeno a predano objednateli okamzikem, kdy:
a. zhotovitel predd nosi¢ s digitalizovanym videozaznamem dopravci k dopravé
objednateli, nebo
b. zhotovitel nahraje digitalizovany videozaznam do cloudového ulozisté a umozni
objednateli k pfistup k videozaznamu.

Zhotovitel neni povinen objednateli prfedvést schopnost dila slouzit svému ucelu.

Zhotoviteli uchovava digitalizovany videozaznam po dobu jednoho mésice od predani
objednateli, s ¢imZ objednatel souhlasi, a to za ucelem FeSeni pfipadnych vytek ze strany
objednatele. Poté zhotovitel digitalizovany videozaznam ze svého uloZisté trvale maze.

V. PLATEBNi PODMINKY A DODANI DiLA

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost zaplatit cenu dila vznikda okamzikem, kdy zhotovitel
objednateli umozni pfistup k nahledim digitalizovaného videozdznamu, pricemz pokud cena
dila nebude uhrazena do 14 dni, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Cenu dila je mozné uhradit bankovnim prevodem.

Digitalizovany videozaznam bude dorucen objednateli:
a. ulozenim digitalizovaného videozdznamu do cloudového UulozZisté a sdélenim
pristupovych udaja objednateli,
b. prostfednictvim pfepravce

c. osobné v misté sidla zhotovitele.

Objednatel je povinen fadné dodanou neposkozenou zasilku s digitalizovanym
videozaznamem od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, pocet balikl a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. Jevi-li zasilka
znamky zjevného poskozeni nebo jinych poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti
do zasilky, je vSak objednatel povinen prevzeti zasilky odmitnout. Neucini-li tak, neni oprdvnén
namitat poSkozeni vyrobku pfi pfepravé a ma se za to, ze zasilka byla dorucena objednateli
neposkozend. Podpisem prepravniho listu objednatel stvrzuje, ze zasilka splfiovala vSsechny
podminky a ndlezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky
nebude bran zfetel.

Objednatel, ktery je spotfebitelem, je povinen fadné dorucenou neposkozenou zdsilku od
pfepravce radné prevzit. Jevi-li vSak zdsilka zasilana prostfednictvim prepravce znamky
zjevného poskozeni, je objednatel povinen prevzeti zasilky odmitnout a vratit ji pfepravci.
Poskozeni dila pti prepravé, které nebylo zjevné pred otevienim zasilky, je objednatel povinen
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, aby tim umoznil zhotoviteli bezodkladné uplatnéni
naroku z vadné provedené prepravy dila vlci prepravci.



O predpokladaném terminu dodani informuje zhotovitel objednatele pfi objednavani dila,
pfi¢emz terminy nejsou zdvazné.

V pfipadé, Ze objednatel neuhradi cenu fadné a vcas je zhotovitel opravnén od uzaviené
smlouvy odstoupit.

Zhotovitel se zavazuje, Zze videozdznamy neposkytne tfetim osobam s vyjimkou pfipadnych
subdodavatel(, popfipadé osob, které zhotovitel vyuZije za ic¢elem provedeni dila.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zhotovitel je povinen predat zboZi ve stavu bez vad. ZbozZi je bez vad, pokud je predano
objednateli v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, bez jakychkoli pravnich vad a pokud
vyhovuje pozadavk(im, které si objednatel predem dohodl s zhotovitelem.

Zboii je zejména bez vad, pokud:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ ijakosti a jinym ujednanym
vlastnostem,

- jevhodné k ucelu, pro které ho objednatel pozaduje a s nimz zhotovitel souhlasil,

- jevhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem dél téhoz druhu, které miize objednatel
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna zhotovitelem nebo jinou
osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznaéenim.

Za vadu zboZi nelze v Zadném pfipadé povaZovat zejména:
- vady digitalizovaného videozaznamu, které se nachazi na videozaznamu predaném
k digitalizaci,
- drobné zhorseni kvality digitalizovaného videozaznamu oproti zaznamu predanému
k digitalizaci.
Zhotovitel upozorfiuje, Ze za vadu zboZi neni mozné povazovat toliko subjektivni hodnoceni
objednatele.

Zhotovitel neposkytuje zadnou dalSi zaruku za vady, kterd by jakkoli rozsifovala jeho
odpovédnost za vady nad ramec zakona, pfipadné nad ramec tohoto reklamacniho fadu, a to
svyjimkou prodlouzené zaruky, kterou je zhotovitel oprdvnén, nikoli vSak povinen,
poskytnout.

Ma-li dilo vadu, m(ze objednatel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu dila, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady, a to, zda m{ze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro zhotovitele.

Zhotovitel mizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady.

Objednatel mizZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
- zhotovitel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 zak. €.
89/2012 Sh.,
- sevada projevi opakovang,
- jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
- je zprohldseni zhotovitele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro objednatele.
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Objednatel nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

VII. REKLAMACE

Objednatel ma vzdy pravo na uplatnéni reklamace, pfiéemz zhotovitel se bude zabyvat kazdou
reklamaci, kterou obdrzi.

Objednatel, ktery neni spotrebitelem, je povinen uplatnit prava zvadného plnéni (tzn.
reklamuje zbozi) bez zbytec¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze dilo je vadné. Pokud tak neucini,
prava z vadného plnéni zanikaji.

Reklamaci je nutno uplatnit:

- osobné na adrese sidla zhotovitele,

- pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla zhotovitele, nebo

- pisemné v elektronické formé prostfednictvim e-mailu: info@digitalnivhs.cz.
Zhotovitel preferuje reklamaci uplatnénou prostfednictvim emailu.

Aby bylo mozné reklamaci vyfidit, je nutné, aby obsahovala:

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci objednatele a smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondencni adresu, Cislo
smlouvy, pokud je k dispozici, poptipadé cislo obdrzené faktury),

- informaci o vadé, kterou objednatel spatfuje, tzn. popis problému, ktery musi byt natolik
podrobny, aby umoznil zhotoviteli kontrolu vady,

- jaky zpuUsob feseni reklamace objednatel preferuje,

- veskeré dalsi skute¢nosti, které objednatel povaZuje za podstatné pro vyfizeni reklamace.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele spolu s reklamaci nebo bez zbyte¢ného odkladu po
vyzvé zhotovitele pfedat zhotoviteli i reklamované dilo.

Zhotovitel vyda objednateli potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky si zvolil objednatel zplsob vyfizeni reklamace.

Zhotovitel je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi lhaté od jejiho obdrzeni, v pfipadé
objednatele — spotrebitele nejpozdéji do 30 dnl od jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné
v této Ihaté reklamaci vyfidit, je zhotovitel povinen tuto skutecnost sdélit objednateli a sjednat
si s nim jinou lhatu pro vyfizeni reklamace.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadnou soucinnost pfi vyfizovani reklamace.
Zejména musi radné popsat vadu, kterou na dile spatfuje, umoznit vyzkouseni a ovéreni vady
apod.

Objednatel - spotfebitel ma pravo na uUhradu uGcelné vynalozenych ndklad( na uplatnéni
postovné za zaslani reklamovaného dila. Objednatel - spotfebitel o proplaceni téchto nakladl
musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho mésice od konce Ihlty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

O vyfizeni reklamace zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi objednatele a pripadné
vyzve objednatele k prevzeti dila.



VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ustanoveni téchto podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylnd a dodate¢nd ujednani
ve smlouvé maji prfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek, pokud jsou
vyslovné jesté pred uzavienim kupni smlouvy akceptovana zhotovitelem. Z akceptace musi
vyplyvat, Ze dochazi v plném rozsahu i k akceptaci odchylnych ujednani.

2. V pfipadé, Ze zhotovitel odstoupi z jakéhokoli dlivodu od smlouvy o dilo, je objednatel povinen
zhotoviteli uhradit pfipadné prokazatelné vynaloZzené naklady na dopravu videozdznamu
k rukdm zhotovitele a dale na dopravu videozaznamu zpét objednateli.

3. Zhotovitel neni ve vztahu ke objednateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

4. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty - emailu.

5. K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych spor@ z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd
adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro reseni sport on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odrje  moziné wvyuzit pfi feSeni sporl mezi
zhotovitelem a objednatelem z kupni smlouvy.

6. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.czje kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

7. Zhotovitel je opravnén k &innosti na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své psobnosti pfisluiny Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele."

Tyto obchodni podminky nabyvaji U€innosti dnem 1.1.2024



